Forsdljnings- och leveransvillkor

Betalningsvillkor:

Kontant eller via faktura (15 dagar netto). Sedvanlig kreditprévning kommer att géras. Dréjsmalsrantan
som debiteras overstiger vid varje tillfdlle gallande diskonto med 8,0 procentenheter. Vid
betalningspaminnelse tas en lagstadgad paminnelseavgift ut om 45:-. (Kravbrev 90:-) Efter andra
paminnelsen lamnas drendet over till kronofogden for indrivning.

Fraktvillkor:

Vi skickar dina paket tryggt och sakert till ditt ombud eller hem till dérren med Schenker. Paket éver 20
kg skickas hem till dorr, leverans sker dagtid ddr mottagare maste vara hemma, i annat fall far paket
hdamtas pa narmaste Schenkerterminal. Man kan dven vélja att kryssa i en ruta dar man ber om att fa bli
kontaktad angaende fraktsatt, tex hemkérning kvall eller till jobbet m.m. Vi kan dven komma att skicka
vissa paket med posten, allt for att det ska bli sa billigt som mojligt for vara kunder. Frakten debiteras
rakt av och vi har inget paslag utéver vara framférhandlade priser med fraktbolaget. Fraktpriserna
varierar beroende pa varornas storlek och vikt. Exakt fraktavgift framkommer nar du lagger till eller tar
bort en vara i din kundkorg. Nar vi skickat ivag din bestallning kommer du att fa ett séndningsnummer
som du kan knappa in pa www.schenker.se eller pa www.posten.se dar du da kan folja dina paket under
hela farden hem till dig. Priserna som star pa hemsidan ar inklusive moms och inga andra avgifter till
kommer férutom varat framférhandlade fraktpris med fraktbolagen som ocksa visas innan du bekréaftar
din bestallning.

Leveranstid:

Order mottagen pa vardagar skickas, sa langt det ar mojligt redan samma dag eller dagen efter (géller
inte helger). Leveranstiden varierar mellan 2-21 dagar beroende pa var i landet paketet ska levereras och
om varorna finns i lager. Vill du ha exakt information om detta kontaktar du oss via formularet som finns
pa hemsidan www.teddytassen.se. Den angivna leveranstiden ar en cirka leveranstid och vi ansvarar inte
for forluster eller omkostnader, uppstadda till foljd av leveransforseningar, om inget annat uttryckligen
skriftligt bekraftats av oss. Kopare ar forpliktigad att mottaga de bestédllda varorna upp till 3 manader
efter den avtalade leveranstiden. Med leveranstid menas med den tid, som gar fran det att kunden har
fatt sin orderbekréftelse, innehallande av oss bekriftade specifikationer, tills leverans sker. Andras ndgon
specifikation pa ordern i forhallande till orderbekraftelsen, andras leveranstidpunkten och ny leveranstid
skickas till kunden.

Bestallningsvara!

Leveranstiden for bestéallningsvaror ar normalt 1-7 dagar fran orderdatum, men kan avvika upp till 14
dagar, darfor kan leveranstiden i séllsynta fall uppga till 21 dagar. Vi skickar inte bestallningsvarorna vid
ett senare tillfdlle om det inte uttryckligen 6nskas utav kunden da ocksa denne férbinder att betala
eventuell extra frakt for sina paket. Vi skickar som standard samtliga varor samtidigt nar varorna anlant
till Teddytassens Kaningard.

Reklamation:

Reklamationer, for synligt saknade varor, ska ske omedelbart vid varans mottagande och fér osynligt
saknade varor, inom 3 dagar efter varans mottagande. Ar dér fel eller saknade varor vid en leverans fran
Teddytassens Kaningard, ska ni kontakta oss per e-post (sofie@teddytassen.se). Om vi mottager ett
klagomal 6ver en vara, kommer vi att ta stallning till, om varan ska repareras, bytas ut eller om varan ska



krediteras. Vi mottager inte reklamationer skickat till oss mot efterkrav. Du har enligt lag 14 dagars
angerratt. Om du angrar ditt kop kontaktar ni oss via e-post och beskriver er situation, forst darefter kan
ni skicka tillbaka varorna till Teddytassens Kaningard, kbparen star for frakt samt att varan returneras i
oskadat skick. Om varan skulle vara trasig vid ankomst till Teddytassens Kaningard debiteras koparen
detta. | de fall dar paketet ej hamtas ut i tid debiteras kdparen en omkostnadsavgift om 200:- samt
fraktkostnader at bada hall.

Transportskada:

Vid transportskador férorsakat av fraktbolaget, ska Schenkers chauffor eller utlamningsstallet
omedelbart kontaktas och denne person ska skriva under med sitt namn pa fraktsedeln samt texten
"Transportskada". Sedeln skickas till oss per e-post, fax eller post, bifoga garna bilder. Skadade varor far
endast returneras till Teddytassens Kaningard, efter skriftligt avtal.

Felbestillning/returnering av varor:

Vid felbestéllning och returnering utav varor far inte forpackningen vara bruten eller skadad pa nagot vis
och varan skall vara oanvand. Returfrakten samt emballage bekostas av kdparen. Returnering av varor
sker pa koparens ansvar. For anvanda, skadade eller felaktiga varor utgar ingen ersattning
Originalforpackningen utgor en vasentlig del av varans varde, vilket kan betyda, att varan inte kan anses
vara returnerad i samma skick, om forpackningen inte ar obruten. Kom darfor i hag att alltid spara
forpackningen. Returnering av varor sker pa kdparens ansvar. Kdparen star dven for frakten. Varor, som
ar skadade efter mottagandet, tas inte i retur.

Leveransvillkor:

N&r varor som ska finnas pa lager av ndgon anledning inte kan levereras pa grund utav nagon ovantad
situation ar Teddytassens Kaningard inte forpliktigade att eftersanda dessa varor. Vid tillfalle av strejk,
lockout eller annan form av avbrott i arbetet hos leverantorerna till en order, likasa vid krig, blockad,
karantan, eldsvada, halt vaglag, trafikstopp i 6vrigt, olyckshdndelse, haveri eller andra oférutsedda
orsaker, som forhindrar eller i vasentlig grad omaojliggdr orderns utférande eller dennes transport till
leveransstallet, ar Teddytassens Kaningard fri fran ansvar sa lange férhinder bestar.
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